
 ارتقا سلامت نظام اداری و مقابله با فساد

  

 با نام خدا

 مقدمه ای بر سلامت اداری

  
نقطه مقابل فسااد اداری مضوض  سلامت اداری است  عنی  نظام اداری با رااعت اوض  و مقررا  اداری اام  و با 

 نماعد تضجه به نظ  اداری از قبل طراا  شده، وظاعف خضد را به خضب  و برای نیل به بهره وری سازمان  اجرا م 

لف بضده بطضری مه نظام اداری عک ابزار تضزع  سااالامت اداری عا  از خضاساااآها و یرزورای دعرعیه جضام  م آ

اادلانه خدمت به امضم شاهروندا  باشاد  سالامت اداری به ووان  فراتر از اخر ب و  مضتاه مد  سازما  اشاره 

دارد سلامت نظام اداری مجمضاه ای است ازخصاعص نسبآاً پاعدار مه انطباق با شراعط محیط، روایه بالای نیروی 

ال موالا ، سرات امل و    را به رمراه دارد  به طضر مل  سلامت نظام اداری بر بریعید انجام  مار، مفاعت برای

سالامت اداری خضاه و ناخضاه رعوه در دو اامل مدعرعت و رربری (  ۱۸۳۱مار اخر ب ش تامید دارد )فیدرساا ، 

حاظ مفهضم پضعاع  رای سازما  را قضی و واادقانه و انسجام درون  نظام اداری دارد  روعداد سلامت سازمان  از ل

 و پژورش و مضشش در جهت بهسازی ینها، مزاعای الم  قابل ملااظه ای دارد 

  
اعن دو مانید دو مفه عک ترازو امل ”  سلامت اداری“فسااد اداری رمضاره مآراد  بضده اسات با مقضله مضسضم به 

شااضد فساااد اداری ارتباپ و پیضسااآا  زعادی با میید مه رر چقدر از عا  ماسااآه شااضد بر دعاری افزوده م م 

سالامت اداری دارد، برای اعیاه به سلامت اداری برسی  لازم است پدعده فساد اداری را به طضر مامل بویاسی  تا 

 بآضانی  به مبارزه با ی  بپردازع  و مضجبا  سلامت را فرار  یورع  

  
 فساد اداری چیست؟

  
ساازما  شافافیت بین الملل، فساد سضا اسآفاده از اخآیارا  دولآ  )قدر  امضم ( طبق تنرعف بانک جهان  و 

برای مسب میاف  ش ص  )خصضو ( است مه اعن تنرعف مضرد تضافق امضم  در جها  است وبطضر ومی  فرض 

را شاده است مه مجمضاه ای از قضانین و وضابط مدو  اداری وجضد دارد مه چهار چض  فنالیت رای مجاز اداری 

تنیین م  میید  رر گضنه رفآار اداری مه مغاعر با اعن قضانین باشد و در ی  انآفا  ش ص  مطرح باشد فساد اداری 

تلق  م  شضد  فساد بیانار نضا  اغآواش در نظم  درست و میطق  است مه به مرور زما  با یسیب  مه به بدنه 

فساد اداری بیانار خلل و یسیب  است مه در بدنه گردد  زند مضجب فروپاشا  نظام م رعواه و اساان نظام م 

باشد  فساد نظام اداری بروز م  مید و ناشا  از الل و اضامل بیواماری است مه غالباً غیرمر   و نامحسضن م 

 بردعاب ، میآر  و اذ  تدرعج  ی  به مار م اداری بسآا  به نض  برخضرد و تدابیری دارد مه دولت جهت رعوه



  
 ارتقای سلامت اداری و مقابله با فسادچشم انداز 

  
 میآر  و مارش فساد و سال  سازی مجمضاه·

  
 تقضعت شیاخت و جلب ااآماد و اماعت امضم  از برنامه رای ود فساد·

  
تروعج و نهادعیه مرد  تفار و امل پیوااایری از فساااد و مقابله با ی  تضسااط مسااکضلا  و مارمیا  در ایطه ·

 سآااهمسکضلیت سال  سازی د

  
 اهداف

  
 ااممیت قانض  براملارد رمه دسآااه را و تنامل بین ینها و خدمت گیرندگا    ۱

  
 شفا  سازی قضانین، مقررا ، فراعیدرا واملارد در ب ش خدما    ۲

  
 پاس اضع  بدو  تبنیض رمه دسآااه را به درخضاست خدما  مراجنین   ۸

  
 سطضح مدعرعآ  دسآااه را نهادعیه شد  اسا  در  مدعرعت دررمه   ۴

  
 افزاعش بهره وری و میزا  اخرب و  و ماراع  دسآااه را   ۵

  
 اعجاد وتقضعت مسآمرتضا  اداری و مردم  پیوایری از وقض  فساد   ۶

  
 شیاساع  واقدام قانضن  درقبا  مرتابین فساد با رمااری دسآااه قضاع    ۷

  
 کمیته سلامت اداری و صیانت از حقوق مردم

  



ه تارعخ  ۵۲۸۲۳  / ۱۸۲۲۳۷اعن ممیآاه باا ترمیاب و وظاعف میدرر در بید ) ( ماده عک مصاااضبه شاااماره 

ریا  محآرم وزعرا  برای اجرای وظاعف مذمضر، اجرای برنامه شو  و رفآ  نقوه راه اولاح نظام  ۱۸۸۲/۱۲/۲۳

(،اااام قانض  مدعرعت خدما  شضرای اال  اداری ۱۸۸۸/۱/۲۲تارعخ  ۵۶۲/۸۸/۲۲۶اداری )مضوض  مصضبه شماره 

و ساعر مقررا  مربضپ به ارتقاا فرریگ سازمان ، تارع  اربا  رجض ، ساماندر   ۸۱و  ۸۲مواضری از جمله مضاد 

 رسیدگ  به شااعا ، سلامت اداری و مبارزه با فساد اداری توایل م  شضد 

  
 اعضاء

  
  

 به ایضا  جانوین(بالاترعن مقام دسآااه اجراع  )عا عا  از مناونین وی   ۱

 اراستمدعر   ۲

 بازرن اداره مل  ۸

 مرمز فیاوری اطلااا مدعر   ۴

 مدعر امضر مال    ۵

 اسا ذی  ۶

 روابط امضم مدعر   ۷

 ساعر اش اص به تو یص بالاترعن مقام دسآااه )اسب مضوض  مضرد بحث(  ۳

  

  

 اهم وظایف

  
 اداره ملتنیین مصادعق اخآصاو  اقضق مآقابل مردم و  -۱

 املیات  ویانت از اقضق مردم شامل اردا ، سیاست را، اقداما  و    تهیه برنامه  -۲

 و توضعق و تیبیه  اداره ملبازناری قضانین و مقررا  در جهت تثبیت اقضق مردم و پاس اضع   -۸

 راربری و نظار  بر اسآقرار برنامه ویانت از اقضق مردم  -۴

و تارع  اربا  اداره مل ی مردم از نحضه اراعه خدما  تدوعن برنامه سیجش و اندازه گیری میزا  رواعت مید -۵

 رجض 

  



 تیظی  برنامه اجراع  ارتقای سلامت و مبارزه با فساد اداری شرمت و راربری اسآقرار ی   -۶

 بازناری در قضانین و مقررا  با روعارد پیوایری، بازدارندگ  و برخضرد قاط  با مآ لفا   -۷

  و پاعش میزا  سلامت و فساد اداریتدوعن شاخص رای سلامت و سیجش  -۳

سایجش و یسایب شایاسا  ووا  مضجضد فرریگ سازمان  ، تدوعن برنامه بهبضد فرریگ سازمان  مبآی  بر  -۸

 اولاح رفآار مدعرا  و مارمیا  و اولاح قضانین و مقررا  

 میزا  ی   راربری اسآقرار فرریگ سازمان  و نظار  و سیجش تحقق -۱۲

  
 برنامه ارتقاء سلامت نظام اداری و مقابله با فساد

  
نهاد رعاست  ۱۸۳۲/۲/۱۶ک مضر  / ۳۳/۱۶بیا به پیوایهاد شاماره  ۱۸۳۲/۱۲/۲۲ریأ  وزعرا  در جلساه مضر  

برنامه ارتقاا سلامت نظام "جمهضری و به اساآیاد اول عاصدو س  و روآ  قانض  اساس  جمهضری اسلام  تحقق

 را به شرح زعر تصضعب نمضد: "و مقابله با فساداداری 

  
 سازی انجام امضر و فنالیآها و افزاعش پاس اضع ؛شفا  -الف

  
 رجض ؛گیرندگا  و ااقاق اقضق و ااآرام به اربا افزاعش رواعآمیدی خدمت - 

  
 سالاری در انآ ابها و انآصابها؛برقراری نظام شاعسآه -ر

  
 تقضعت نظار  مردم ؛بهبضد فرریگ امضم  و  -د

  
 بهبضد فرریگ سازمان  و تقضعت ارزشهای دعی  و اخلاق  در رفآار سازمان  و شغل  مارمیا ؛ -ه

  
رای اقآصااادی، اجراع  و تقضعت موااارمت و فنالیت ب وااهای غیردولآ  با رف  مضان  انحصاااری در فنالیت -و

 ای موضر؛تضسنه

  
ی و مبارزه با فسااد و افزاعش سالامت در ات اذ تصمیما ، اقداما  و تدوعن نظام اقضق  مؤخر برای پیواایر -ز

 رای سازمانهای دولآ  و امضم  فنالیت



  
 راهکارهای ارتقاء سلامت نظام اداری در سازمان ها و ادارات

  
ب  شااک بر رماا  فرض اساات مه رااعت نظ  و مقررا  مار، از خضد مار مه  تر اساات چرا مه در وااضر  ادم 

ارچض  و نظاما  شااال  مار، مار مطلض  و قابل دفا  ارا ه ن ضارد شااد، لذا سااالهاساات مه اعن مه  به رااعت چ

ایضا  اواال  اناار ناپذعر در تمام جها  پذعرفآه شااده و مضرد تضجه وعژه نظام رای اداری و دولت را قرار گرفآه 

است به طضری مه دولت نه  ط  اسات، در مواضرما  نیز اعن ورور  ااسان و میآه  به وو  قانض  گردعده 

برای سه سا  با به وضر   ۲۸/۲۲/۱۸۳۷لاعحه ای، قانض  ارتقاا سالامت نظام دارای و مقابله با فساد را در تارعخ 

یزماعوا  به تصاضعب مجلش شضرای اسلام  رساند مه مآناقباً قانض  مذمضر در س  و پیج ماده و بیست و روت 

با اولااات  مضرد تأ ید مجم  تو یص مصلحت نظام قرار گرفت و نهاعآاً در تارعخ  ۲۷/۲۳/۱۸۸۲تبصره به تارعخ 

 با دسآضر رعاست جمهضری وقت جهت اجرا ابلاغ گردعد  ۱۷/۱۲/۱۸۸۲

  
به واارن قاط  م  تضا  گفت به میظضر دسااآیاب  به نظام اداری شاااعسااآه و مطلض  در ابآدای راه رسااآی  و 

اخص رای شایاخآه شده جهان  اولاح و به روز ناردد تضسنه اقآصادی، سیاس ، چیانچه اعن نظام بر اساان شا

 رپش فساد با مقابله و اداری نظام سلامت ارتقاا قانض  تدوعل رسد م  نظر به  شد ن ضارد محقق …اجآماا ، و 

 یدهیع در تا گیرد قرار ااجل مار دسآضر در الذمر ذعل اوض  مه است ی  لازم شرپ و اداری نظام اولاح برای ماف 

 شارد ارتقاا سلامت نظام اداری موضر باشی : نزدعک

  
 تقضعت نارش و باوررای دعی  مارمیا  و مدعرا  -۱

 قانض  گراع  مارمیا  و مدعرا  -۲

 ادم تمرمز اداری و موارمت داد  مارمیا  در اداره امضر -۸

  ادالت در برخضرد با مارمیا  -۴

 ارمیا  و مدعرا  و اسآقرار نظام رای سیجش املاردنظار  مسآمر بر املارد م -۵

 رااعت اول شاعسآه سالاری و گزعیش وحیح مارمیا  و مدعرا  -۶

 نهادعیه سازی فرریگ نقد و نقادی -۷

 نهادعیه سازی فرریگ توضعق و تیبیه مارمیا  و مدعرا  -۳

 بهبضد وو  منیوآ  مارمیا  و مدعرا  -۸



 مارمیا  و مدعرا  فاسدپامسازی نظام اداری از -۱۲

 شفافیت در امضر و پرریز از پیها  ماری -۱۱

 برگزاری دور رای یمضزش رای مقابله با فساد اداری -۱۲

 رااعت اول پاسخ گضع  مارمیا  و مدعرا  -۱۸

 ماسآن از اج  قضانین و ساده و شفا  سازی ینها -۱۴

 مرد  فنالیت رااولاح و بهییه سازی روشهای انجام مار و ماانیزه  -۱۵

 اولاح و بازسازی واادرای نظار  و بازرس  و ااطای نقش و مسکضلیت بیوآر به ینها -۱۶

 تروعج فرریگ وظیفه شیاس  و وجدا  ماری -۱۷

 یگاه ساخآن مردم به قضانین، مقررا  و اقضق شهروندی  -۱۳

  
 


